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Latar Belakang 

Inovasi Agen Perubahan yang dilakukan pada Seksi Pemberdayaan 

Masyarakat Desa Dan Kelurahan adalah Program Bantu Masyarakat Layani 

Kesejahteraan Sosial  atau yang kami sebut “BALAKAS” dimana program 

ini adalah inovasi yang dilakukan untuk membantu memfasilitasi penyaluran 

bansos dari pemerintah ke masyarakat kurang mampu. Perlu adanya 

koordinasi dengan pihak dinas terkait, Pihak Kecamatan, PT. POS, Petugas 

TKSK dan Petugas PKH kecamatan serta Pihak Desa untuk merumuskan 

data penerima maupun jadwal penyaluran,  dikarenakan banyaknya program-

program dari Pemerintah dan swasta yang harus di tangani sesegera 

mungkin baik bansos dari Pemerintah Daerah, Pemerintah Provinsi, 

Kemensos maupun dari swasta melalui program BPNT, BLT, KOBE, UEP, 

Bantuan Bedah Rumah  ataupun bantuan sembako bagi lansia dan disabilitas 

yang sudah termasuk dalam DTKS. terkait dengan kesiapan data – data 

penerima bansos yang harus diverifikasi setiap tahunnya karena adanya KPM 

yang meninggal dunia, pindah alamat  ataupun sudah tidak layak lagi 

menerima bansos. 

 

Permasalahan 

Bantuan sosial atau Bansos merupakan program yang dilaksanakan oleh  

Pemerintah baik Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah dimana 

tujuan dari Bantuan Sosial Ini adalah untuk mewujudkan program pemerintah 

dalam upaya mensejahterakan Masyarakat, dan mengurangi angka 

kemiskinan. Namun faktanya dilapangan Bantuan Sosial ini kadang tidak 

merata dan tidak tepat sasaran di antara permasalahan yang di terjadi yaitu : 

1. Adanya sistem aplikasi yang selalu menggunakan online yang diterapkan 

oleh semua bidang sehingga mengakibatkan kurangnya SDM desa serta 

sarana penunjang bekerja yang kurang bagi aparat desa dalam 

mengerjakan tugas memverifikasi data-data KPM yang sudah ada di 

dalam DTKS, sehingga proses verifikasi selalu terhambat dan karena 

mengerjakan terdesak-desak mengakibatkan hasil verifikasi tidak akurat 

dan masih terdapat penerima bansos yang salah sasaran.  

2. Kurang tepatnya penyaluran bansos dikarenakan kesalahan verifikasi 

data masyarakat yang diusulkan perangkat desa, sehingga berakibat 

masih ada terdapat masyarakat yang kurang mampu tidak mendapatkan  

bansos dari Pemerintah.  

3.  terjadi ketidakmerataan Bantuan Sosial dimana masih banyak 

Masyarakat miskin yang tidak mendapatkan Bantuan. 

4. Tidak tepatnya penyaluran bantuan sosial dikarenakan  banyak 

Masyarakat mampu yang mendapat Bantuan Sosial. 

5. Lambatnya penyaluran Bantuan Sosial. 

 

 



Maksud dan Tujuan 

 

Adapun inovasi aksi perubahan melalui Inovasi BALAKAS bertujuan sebagai 

berikut : 

1. Tesedianya data penerima bansos yang cepat dan akurat; 

2. Mempercepat proses penyaluran bantuan sosial; 

 

 

ISU STRATEGIS 

Bantuan sosial atau Bansos merupakan program yang dilaksanakan oleh  

Pemerintah baik Pemerintah Pusat maupun Pemerintah Daerah dimana tujuan 

dari Bantuan Sosial Ini adalah untuk mewujudkan program pemerintah dalam 

upaya mensejahterakan masyarakat, dan mengurangi angka kemiskinan. 

Bantuan sosial yang disalurkan diharapkan dapat memberikan kemanfaatan 

yang  banyak bagi penerima nya sehingga kehidupan masyarakat dapat 

meningkat dan angka kemiskinan menjadi berkurang. 

Faktanya di masyarakat banyak terjadi tumpang tindih penerima bantuan 

sosial dimana ada masyarakat menerima lebih dari satu bansos sedangkan ada 

juga masyarakat yang tidak mendapatkan bansos. Hal ini menjadi perhatian kita 

bersama seharusnya bantuan sosial dapat di terima dan dirasakan oleh semua 

masyarakat yang berhak menerima. Harapannya dengan adanya inovasi 

”Balakas” permasalahan yang sering ditemukan saat penyaluran bansos 

menjadi berkurang, data penerima bansos menjadi lebih akurat sehingga tidak 

ada lagi masyarakat yang tidak mendapatkan bantuan sosial dan juga tidak ada 

lagi bantuan sosial yang salah sasaran. 

 

METODE PEMBAHARUAN 

Upaya Yang dilakukan Sebelum Inovasi 

Pelaksanaan kegiatan penyaluran bantuan sosial sifat nya segera dimana 

jadwal dan waktu penyaluran bantuan sosial jangka masa penyaluran telah 

ditentukan agar penerima manfaat bansos dapat menerima dan memanfaatkan 

bansos yang di berikan sebaik mungkin.  



Kami  juga melakukan penyesuaian data penerima dengan kondisi 

masyarakat sekarang yang mana data yang digunakan masih data lama 

sehingga ada terdapat kekeliruan pada data penerima bantuan sosial. 

 

 Upaya Yang Dilakukan Setelah Inovasi 

Perubahan yang dihasilkan/dicapai setelah berjalannya Inovasi BALAKAS 

adalah: 

1. Tersedianya informasi tentang  data masyarakat yang berhak menerima 

bantuan sosial. 

2. Memberikan pemahaman kepada perangkat desa  dan masyarakat desa 

tentang tujuan, manfaat, dan arah dari bantuan sosial.  

3. Terlaksananya penyaluran bantuan sosial yang tepat dan akurat terhadap 

penerima bantuan yang ada di masyarakat kecamatan Awayan. 

 

KEUNGGULAN/KEBAHARUAN 

Keunggulan atau kebaharuan dari inovasi BALAKAS adalah meningkatnya 

Kesejahteraan Masyarakat kecamatan Awayan karena tersalurkannya bantuan 

sosial secara merata terhadap Masyarakat penerima bantuan sosial. Dan juga 

tersedianya data yang akurat mengenai Masyarakat Miskin, tidak Mampu, dan 

Masyarakat Pra Sejahtera sehingga Penyaluran bantuan sosial menjadi tepat 

sasaran. 

TAHAPAN INOVASI 

1. Persiapan 
Tahapan Persiapan terdiri atas : 

- Membuat konsep pelaksanaan Inovasi 

- Menyusun kebutuhan yang harus dipersiapkan 

- Mengkoordinasikan pelaksanaan inovasi kepada atasan dan Kesra 

Desa 

- Ujicoba inovasi dilakukan 20 Juni 2023 

2. Pelaksanaan  
Tanggal 25 September 2023 

Tahapan pelaksanaan Terdiri dari : 

- Sosialisasi inovasi 

- Monitor pelaksanaan inovasi 

- Evaluasi pelaksanaan inovasi 

 



HAL-HAL YANG DISIAPKAN 

1. Perangkat lunak 

 Aplikasi Whats App 

 

2. Perangkat Keras 

 Komputer / Laptop 

 Printer 

 Smartphone 

 Kertas 

 Pensil 

 Ceklis Penerima Bantuan Sosial 

 Ceklis Masyarakat Miskin Kecamatan Awayan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEGIATAN INOVASI BALAKAS  

 Melakukan pendataan di tingkat 
desa 

 Penyusunan dan Penetapan data 
Masyrakat miskin, tidak mampu, 
dan lain-nya 

 Perbaikan data penerima manfaat 
bantuan sosial  

 Penetapan data masyarakat 
prioritas dan non prioritas penerima 
bantuan sosial 

 selesai dan menyampaikan kepada 

PENDATAAN DAN PENSINKRONAN DATA 
PENERIMA  

 Menyampaikan pemberitahuan kepada 
pihak desa mengenai penyaluran 
bantuan sosial 

 Pemeriksaan kesesuain data penerima 
bantuan sosial 

 Penyaluran bantuan sosial   
 Penyelesaian SPJ dan kelengkapan 

dokumen penerima bantuan sosial  

PENYALURAN BANTUAN SOSIAL 

 Monitoring dan evaluasi 
penyaluran bantuan sosial yang 
telah dilaksanakan 

 Monitoring dan evaluasi mengenai 
data penerima manfaat bantuan 
sosial  

MONITORING DAN EVALUASI  



 

 

 Pelaksanaan kegiatan sesuai 
APBDes 

 Penyaluran BLT DDs bulan 
Oktober dan pelaporannya 

 Penyelesaian SPJ dan Pajak 
bulan Oktober 

OKTOBER 

 Penyusunan Rancangan Perdes 
APBDes 2023 

 Pelaksanaan kegiatan sesuai 
APBDes 

 Penyaluran BLT DDs bulan 
November dan pelaporannya 

 Penyelesaian SPJ dan Pajak 
bulan November 

NOVEMBER 

 Evaluasi Rancangan Perdes 
APBDes 2023 

 Penetapan Perdes APBDes 
2023 

 Rakor Siskeudes Tk. Kabupaten 
 Pelaksanaan kegiatan sesuai 

APBDes 
 Penyaluran BLT DDs bulan 

Desember dan pelaporannya 
 Penyelesaian SPJ dan Pajak 

bulan Desember 
 Tutup Buku Kas TA.2022 

DESEMBER 


